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REPRESENTATIVIDADE NA SAUDE SUPLEMENTAR

A Abramge — Associac¢ao Brasileira de Planos de Saude é a entidade pioneira do setor de saude
suplementar no Brasil, com quase 60 anos de atuacao, fundada em 8 de agosto de 1966.

O Sinamge - Sindicato Nacional das Empresas de Medicina de Grupo é o sindicato que representa o

setor de saude suplementar no Brasil e teve seu reconhecimento em 1986 pelo entao Ministro do
Trabalho Almir Pazzianoto.

Operadoras associadas

Milhdes de beneficirios Participacdo do total de
de planos médico- beneficiarios planos
hospitalares meédico-hospitalares
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PROPOSITO, VISAO E VALORES

Garantir o acesso da
populacao brasileira a
saude suplementar de

qualidade e sustentavel.

&

Etica, Integracdo,
Comprometimento,
Determinacao e
Transparéncia.

Ser referéncia na defesa e na
proposicao de estratégias
para melhoria, integracao e
qualificacao do sistema de
saude nacional.



SISTEMA ABRAMGE
_

Fazemos parte de um sistema representativo composto por entidades que congregam majoritariamente as
medicinas e odontologias de grupo, além de um braco académico responsavel pela disseminacao de conhecimento
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS NOSSAS ASSOCIADAS
-

Destaque para nossa representatividade nas Regides Norte e
Nordeste no total de beneficiarios de planos médico-hospitalares.

UFs do Brasil

Possuem sede de
nossas Associadas
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Diferenciais
para as associadas
Abramge/Sinamge
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APOIO TECNICO AS ASSOCIADAS

A Abramge possui amplo apoio técnico para atender suas associadas.

Pela realizacdao de reunides das nossas comissdes ou grupo de trabalho, e pelos nossos canais de

atendimento. Canais digitais e reunides online para estar cada vez mais proximos das nossas associadas.

Sua qualificada equipe esta presente nos principais foruns de discussado setorial e divididas:

Relagoes
Institucionais e
Governamentais
RIG

EconOmico Juridico Comunicagao




COMISSOES PERMANENTES PARA ASSOCIADAS
-

Ambiente que contribui para troca de experiéncias operacional e informacao entre associadas, onde sao
tratados temas importantes para o setor.
A Comissao Juridica € um espaco para a discussao e deliberacdo estratégica de assuntos
relacionados as diversas interfaces do Direito: em especial regulatéria da saude
suplementar, acdes em tribunais regionais e tribunais superiores.

A Comissao Técnica concentra temas mais relacionados a regulacao econdmico-financeira,
& reajuste, impacto tributario, IDSS.
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A Comissdo Médica concentra temas mais relacionados a Reports técnicos ANS COSAUDE,
com atualizacdo regulatdria, novas incorporacdes no ROL e atualizacdo de DUT e discussao
sobre possiveis impactos operacionais com NIPs e judicializacao.

&& A Comissao de Pequenas e Médias Operadoras exclusiva para OPS com até 100 mil
%& beneficiarios, discute temas sob a 6tica desse segmento, abrangendo aspectos operacionais
e regulatodrios.

A Comissao de Comunicacdao tem por objetivo discutir campanhas e movimentos de
comunicacao setorial, coletar experiéncias de atendimento das nossas associadas, com foco
@ em atendimento a imprensa, midias sociais e desenvolvimento de conteudo.



ACOMPANHAMENTO REGULATORIO

Suporte nos esclarecimentos de duvidas as associadas
com em até 48h (dias uteis) de resposta, e-mail
regulatorio@abramge.com.br

Representacao nas reunides da ANS — CAMSS, Camara
Técnica e Grupos Técnicos;

Emissao de Pareceres sobre as normas mais relevantes
publicadas pela ANS;

Apresentacao de contribuicdo as propostas de
regulamentacao do setor de saude suplementar;

Elaborag¢ao de documentos, inclusive em parceria com
outras entidades representativas;

Participacdao em camaras e representacdes na AMB, CNS,
Forum das Entidades de Saude Suplementar, ONA, e
algumas cadeiras em Foruns do Poder Judiciario.




Material de Apoio Acompanhamento Regulatério

PRAZOS

LGPD NEWS

Q

abramge - sinamge * sinog

TBT LGPD
Material exclusivo sobre
Privacidade e Protecao de Dados,
atualizagOes regulatodrias, e
noticias do setor de saude

@ suplementar.
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Contencioso News
Informativo semanal com decisdes
judiciais de diversos tribunais do Brasil
com assuntos de relevancia para o
setor da saude suplementar.

Regulatdrio News
Boletim informativo sobre
atualizagdes regulatdrias do
direito médico e da saude e
deliberagdes da ANS.
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INFORME TECNICO

RETORNO AO TRABALHO DAS
EMPREGADAS GESTANTES

Informe Técnico
Informe com ementas dos temas
regulatérios mais recentes, destacando o
drgao que publicou e como o tema
influencia o setor de saude suplementar.



NEGOCIACOES COLETIVAS

Em parceria com a empresa Apoio Cotacdes, as operadoras associadas a Abramge tém direito:

* a condicOes comerciais diferenciadas,
* acesso a plataforma de compras de MatMed, OPME e outros insumos,

[apoio

Diretamente com a Abramge, a possibilidade de negociacdes coletivas para compras de materiais e produtos
com a industria farmacéutica com descontos que variam de 10% a 60%.

A frzer @ Astrazeneca > SQNOFi c’(g@y Libbs tewva

E mais novidades em breve

Para saber todos os beneficios de aderir ao programa, fale com Beatriz Amaral
(beatriz.amaral@abramge.com.br), Coordenadora de Servicos e Regulacdo Assistencial Abramge.
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SERVICOS EXCLUSIVOS PARA ASSOCIADAS

Envio didrio alertas de licitacdes publicas e privadas em aberto para
contratacao de planos de saude publicadas nos Diarios Oficiais de todo pais,
0s avisos também contem informacao dos parametros licitatorios.

Clipping
Resumo das principais noticias do dia encaminhado por whatsapp a base de
associados.

Informe diario com os principais destaques do Diario Oficial da Uniao dentro
da esfera de atuacao da Abramge.

Saude Debate: Plano ¢



SISTEMA ABRAMGE DE URGENCIA E EMERGENCIA

O Sistema Abramge de Urgéncia e Emergéncia

sistema |

consiste em um acordo estabelecido entre as )
abramge '€
A

associadas da Abramge.

urgéncia e emergéncia em trinsito

Oferece aos beneficiarios das associadas @ 200-722-751 I
atendimento de servicos de urgéncia e
emergéncia em 18 UF quando estiverem em @ MERH LN EASAA i)
transito em locais fora de sua area de cobertura 0800-772-7511

istencial, desd ista red tad
assistencial, desade que exista rede prestadora D AP NO CELULAR

indicada dentre as operadoras associadas a

Abramge.
www.atendimentoabramge.com.br

Para ter direito, a associada precisa fazer um

aporte ao Fundo de Reserva
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SISTEMA ABRAMGE DE URGENCIA E EMERGENCIA

Ambiente Digital

v Conferir elegibilidade dos beneficiarios

v Informac3o de Contato para agilizar a troca ) .

8]
de informacao entre associadas -
o JC — p B -
Em breve: QP
Ambiente para troca de informac3o quanto RMB‘ ENTE DIG H’A \_\
autorizacao de procedimentos e pagamento dos QN

atendimentos

www.atendimentoabramge.com.br



Congresso Abramge

Evento anual que redne mais de
700 participantes entre
empresarios, executivos e
reguladores de planos de saude,
além de autoridades dos
poderes executivo, legislativo e
judiciario.

NETWORKING SETORIAL




CURSOS COM VALORES DIFERENCIADOS PARA ASSOCIADAS ~*Y UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

DA SAUDE SUPLEMENTAR

Foi desenvolvida especialmente para executivos, lideres e profissionais do
mercado de saude suplementar. Busca desenvolver as competéncias
requeridas para os novos contextos do ecossistema de saude e seus desafios.

Cursos de Curta Duragao

Temas relevantes ao setor de Saude Suplementar ligadas as areas
assistencial, juridico, regulatdrio, contabil, atuarial e atendimento.

No curso In company vocé pode otimizar tempo, agregar conhecimento e
praticidade com foco na capacitacdo da sua equipe.

@ www.abramge-uca.com.br



SINAMGE — ATUACAO EM NEGOCIACOES TRABALHISTAS
-

O SINAMGE presta diversos servigcos consultivos aos associados,
esclarecendo duvidas referentes a interpretacao de convencdes
coletivas e a aplicacao de normas relativas as relacdes de trabalho, bem
como consultoria referente a assuntos trabalhista.

Divididos em trés func¢des principais:

icdo 3 - Anc Il

Dados margo 2022

Periodicidade mensal
@+ Assistencial - apoio/assisténcia, de qualquer natureza, que é

fornecida pelo sindicato a respectiva classe econdmica que

Noticias e atualizacdes de
representa

todas as negociacoes,
assembleias e convencodes
coletivas firmadas ou em
andamento.

Negocial - negociac¢des coletivas de trabalho, exclusiva para
medicinas de grupo

@ Representativa - substituto dos representados, seja na esfera
judicial ou nao.
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Medicinas de Grupo que queiram o apoio do Sinamge em suas
negociacdes coletivas, podem encaminhar e-mail para:

@ sindical@abramge.com.br




SINAMGE - CENARIOS DAS NEGOCIAGOES 2023

2

558 89

consultas de assembleias gerais
associadas extraordinarias

17 23

negociacdes sindicais Convencgoes
em andamento Coletivas assinadas
2021/2022




Publicacoes Setoriais
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Curiosidades

ACESSO,
QUALIDADEE
SUSTENTABILIDADE
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Acompanhe
Portal Abramge Cenario Saude Revista Visao Saude
Dados relevantes do setor, drea Publicagdo trimestral com On line edigdo trimestral.
restrita ao associado com acompanhamento dos dados Promove o debate sobre questdes relevantes
informagdes exclusivas, link publicados pela ANS, sempre para o setor de saude suplementar, com
direto com atualizagdo das acompanhando um tema profundidade e linguagem jornalistica.
noticias da ANS. regulatorio. Aborda temas pertinentes a operacdo, em

temas relevantes do Poder Judiciario,
Legislativo e Executivo.
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Abramge

5,5 mil curtidas - Seguidores: 5,8 mil
D010

DECBOCOL

A Abramge é uma entidade sem fins lucrativos

que percebeu a necessidade de organizar e

propagar o sistema privado de prestagao de
servigos médicos.

Assistir agora Mensagem

Curtir

Acesso rapido do administrador

Abramge

=g Promover

Facebook

e@oo ®@ o

¢ abramgebr 0

1.286 4.344 114

publicagbes seguidores seguindo

Saude/beleza

ABRAMGE - Associagdo Brasileira de Planos de Salde
BFigue por dentro das novidades da Abramge[ll

Ver tradugao

 bitly/Abramge

Seguindo v Mensagem Email A

Instagram

MIDIAS SOCIAIS — INSTAGRAM, LINKEDIN E FACEBOOK @-e

o ‘ o0 pem—
Abramge -
AR i i
Associagao Brasilei...

Feed

dades

Abramge — Associagdo Brasileira de ..

®

E se de repente vocé precisar de uma cirurgia de

emergéncia? Ou um atendimento no pronto

Por que contratar um plano de saude? - 3 paginas

Por que contratar
um plano de salide?

1

Comentar

Il- Ver desempenho orgéanico

Linkedin

Garantia de tratg
@ taciidode do od
Naga meinor go o
ocoiido e terd aod
©om clinicos e hosg]
N0 500 rede crede

Atengimento oe
« emergincia
investic em um pid
atranguiidode od
recetera otenarm
a quakguer da ou

Compartilhar

Visualizar




MIDIAS SOCIAIS - YOUTUBE @

.
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Vocé sabia? O YouTube da #Abramge conta
com mais de 200 conteudos exclusivos
voltados a saude suplementar e aos
beneficiarios de plano de saude.

Acesse o canal agora mesmo e confira os
materiais em primeira mao!

(]I Tube




SALAS E AUDITORIOS A DISPOSICAO DAS ASSOCIADAS

As salas de reunides da sede e da filial Abramge estao
disponiveis para as associadas mediante agendamento prévio.

O auditério “Edson de Godoy Bueno”, localizado na
sede da Abramge, com capacidade para até 100
pessoas esta a disposicao das operadoras associadas,
desde que mediante agendamento prévio.
Alimentacdo, mestre de cerimOnia e servicos adicionais
em geral sao de responsabilidade da associada.




CERTIFICACAO ISO 9001
_

Com a premissa de realizar melhorias continuas dos seus processos, sempre com ética, aplicando as mais modernas praticas de
compliance do mercado, o Sistema Abramge/Sinamge concluiu o primeiro ciclo de certificacdo ISO 9001:2015 — Sistema de Gestdo da
Qualidade, em 2021.

Politica de Qualidade

Garantir a representatividade institucional e o suporte as associadas oferecendo
servicos de qualidade que contribuam para o fortalecimento e o crescimento da
saude suplementar, cumprindo os requisitos legais e estatutarios e buscando a

(/| h cA melhoria continua dos processos de gestao!
Iy % 4

/7
a U'// \‘/\; Esta politica é colocada em pratica através:

* de funciondrios comprometidos com a realizacao de suas atividades e

\Y)/
Y
\‘ GLOBAL CERTIFICATION SYSTEM

~J, )4 responsabilidades,
lso 9001 / * do cumprimento das metas definidas nos processos e nos objetivos do SGQ
(Sistema de Gestdo da Qualidade),
¥ * do cumprimento dos requisitos legais aplicaveis,

* do planejamento estratégico, que define as estratégias da Alta Direcao,
* da andlise critica do Sistema de Gestao da Qualidade.
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Associacao Brasileira de Planos de Saude
Sindicato Nacional das Empresa de Medicina de Grupo

(11) 3289-7511

abramge.servicos@abramge.com.br | abramge@abramge.com.br

www.abramge.com.br Www.Sinamge.com.br

in Abramge in Sinamge
¢ @abramge.medicinadegrupo ¢ @sinamgesindicato
@abramgebr @sinamge

& Abramge



